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Einleitung

Allgemeine Bemerkung

Die Auswirkungen des Klimawandels sind heute weitgehend bekannt. Dazu gehéren
insbesondere eine weltweite Temperaturerh6hung und eine Veranderung der Niederschlage.
Diese Veranderungen haben Auswirkungen auf alle wirtschaftlichen Tatigkeitsfelder. Der
Tourismus ist davon besonders betroffen. Im Wintertourismus muss damit gerechnet
werden, dass Gebiete unterhalb 1500 Meter im Winter nicht schneesicher sind. Das kann zu
einschneidenden wirtschaftlichen Einbussen flihren. Weitere Auswirkungen des
Klimawandels auf den Tourismus kdnnen sein: die Zunahme von Naturgefahrenereignissen,
das Abschmelzen der Gletscher, das Auftauen des Permafrostes sowie ein verandertes
Landschaftsbild.

Der Klimawandel kann aber auch Chancen bieten. Diese zu nutzen bedingt jedoch ein
rasches Handeln. Fiir die Bewohner stadtischer Gebiete kann in Zukunft die Erholung in der
kUhlen Bergluft ein wichtiger Attraktivitatsfaktor sein. In Zukunft wird es vielleicht weniger
interessant sein, die Sommerferien am Mittelmeer zu verbringen. Die Alpen kdnnten neu
entdeckt werden. Um auf diese Entwicklungen reagieren zu kénnen, braucht es aber neue
touristische Angebote. Gemeinden und Tourismusorganisationen missen bereits heute
daran gehen, langfristige Strategien fur die Positionierung ihres Tourismus zu entwickeln.

An dieser Stelle sei der Hinweis angebracht, dass der Klimawandel natirlich nicht nur die
Schweiz, sondern sehr viele Nationen beschéftigt. Die Européische Union hat im Jahr 2009
ein Weissbuch Uber Adaptionsmassnahmen zum Klimawandel publiziert und viele Staaten
haben bereits nationale Strategien zur Adaption an den Klimawandel erarbeitet. In der
Schweiz ist eine derartige Strategie unter Federflihrung des Bundesamtes fir Umwelt in
Erarbeitung.

Zielsetzung und Methodik

Der Tourismus ist durch den Klimawandel stark betroffen. Mit dem vorliegenden Bericht soll
aufgezeigt werden, dass durch verschiedene Strategien die Auswirkungen des Klimawandels
reduziert werden kdénnen und der Klimawandel eine Chance fir den Tourismus in der
Schweiz darstellen kann.

In einem ersten Teil werden verschiedene Beispiele von Strategien fir den Tourismus in der
Schweiz und im benachbarten Ausland vorgestellt. Im zweiten Teil werden wir daraus
allgemeine Aussagen zum alpinen Tourismus und zu verschiedenen Strategien ableiten.
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1. Praxisbeispiele

Allgemein kann zwischen zwei verschiedenen Strategievarianten unterschieden werden:
Reduktionsstrategien (Mitigation) und Adaptionsstrategien. Die Mitigationsstrategien zielen
darauf ab, das Ausmass des Klimawandels durch verschiedene Umweltmassnahmen zu
reduzieren. Die Adaptionsstrategien auf der anderen Seite suchen nach Lésungen, um sich
an die Auswirkungen des Klimawandels anpassen zu kénnen. Im Nachfolgenden werden
einige Beispiele vorgestellt, welche sowohl Mitigations- als auch Adaptionsstrategien im
Bereich des alpinen Tourismus aufzeigen.

1.1 Mitigation

Werfenweng: Pionier der nachhaltigen Mobilitat'. Werfenweng hat sein gesamtes
touristisches Marketing auf die nachhaltige Mobilitat ausgerichtet. Die Feriengaste, welche
im Ort ankommen, kdnnen ihren Fahrzeugsschlissel im Safe des Tourismusbiros
deponieren und erhalten dafiir eine Karte, welche ihnen Zugang zu den verschiedensten
Angeboten der nachhaltigen Mobilitdt wahrend ihres gesamten Aufenthaltes bietet. Diese
Karte erlaubt die freie Benltzung der Elekirofahrzeuge, ein Mobiltelefon, um einen
Privatchauffeur anrufen zu kdnnen, der innerhalb der Destination Fahrten anbietet, den
Fahrradausleih, den Zugang zu gefihrten Wanderungen sowie Gratiseintritt fir zahlreiche
Aktivitadten. Dank diesem Konzept der nachhaltigen Mobilitdt konnte die Destination
Werfenweng sowohl ihr Winter- als auch ihr Sommerangebot weiterentwickeln. Durch den
Einsatz von Elektrofahrzeugen, die zum Teil durch Solarenergie aufgeladen werden, konnte

der CO2 - Aufstoss massgeblich reduziert worden.

! http://www.werfenweng.org/de/werfenweng/




Arosa: CO2 - Kompensation des Ferienaufenthaltes. Seit 2008 bietet Arosa klimaneutrale
Ferien an®. Ausgangspunkt fiir diese Idee war eine Studie, welche aufzeigte, dass 94 % der
Touristen das Klima als wichtiges Thema erachten, sich aber nicht immer dementsprechend
verhalten. Diese Erkenntnis hat Arosa dazu gefiihrt in die Offensive zu gehen und den
Gasten eine kostenlose Kompensation des CO2 - Ausstosses anzubieten. Géaste, welche
klimaneutrale Ferien verbringen méchten, werden gebeten, einen Fragebogen auszufiillen.
Darin missen sie Reisemittel (Verkehrsmittel, Anzahl Personen), Aufenthaltsort (Kategorie,
Wellness ja/nein etc.) und die ausgefihrten Aktivitdten (Ski, Schneeschuhlaufen,
Badertourismus usw.) angeben. Diese Informationen werden anschliessend an die
Partnerfirma ClimatePartner Gbermittelt, welche den CO2 - Ausstoss pro Feriengast wahrend
den Ferien berechnet.
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Arosa Tourismus verpflichtet sich, diese CO2 - Emissionen durch die Finanzierung von
Umweltprojekten zu kompensieren. Das angewendete Prinzip beruht auf der Grundidee,
dass CO2 - Emissionen die an einem Ort emittiert werden an einem anderen wieder
kompensiert werden kénnen. Fir diese Initiative wendet das Tourismusbiro von Arosa
jahrlich zwischen 30°000 bis 40'000 Euro auf. Zurzeit arbeitet Arosa Tourismus mit dem
Biogaszentrale Schmack in Deutschland zusammen. In Zukunft kénnten die CO2 -
Emissionen direkt in der Schweiz kompensiert werden. Verschiedene Varianten werden
zurzeit untersucht. Das beschriebene Angebot ist vorerst nur im Winter verfigbar. Das lasst
sich damit begriinden, dass gerade im Winter der Energiekonsum wesentlich héher ist,
insbesondere flr Heizzwecke. Der Ansatz kdnnte aber langerfristig auch auf die

Sommersaison ausgedehnt werden.

2 hitp://www.arosa.ch/sites/pauschalen_sub/klimaneutrale winterferienpauschale.html
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Die Interessengemeinschaft Bus Alpin®: Erschliessung von touristisch interessanten
Gebieten mit dem o6ffentlichen Verkehr. Aligemein kann festgehalten werden, dass der
offentliche Verkehr in der Schweiz ein sehr dichtes Netz abdeckt. Gerade im Berggebiet gibt
es aber einige touristisch interessante Regionen, die mit dem &ffentlichen Verkehr nicht oder
schlecht verschlossen sind.

Die Interessengemeinschaft Bus Alpin will diese Licken fillen. In den Jahren 2006 und 2007

wurde der Bus Alpin in vier Pilotregionen aufgebaut. Angesichts des Erfolges des Bus Alpin
wurde das Angebot ausgeweitet auf heute acht Regionen. Diese acht Regionen sind der
regionale Naturpark Thal, der regionale Naturpark Chasseral und der Landschaftspark
Binntal sowie der regionale Naturpark Gantrisch, die Moosalp, Blenio, Greina und die Alp
Flix. Dank der Interessengemeinschaft Bus Alpin wurde in diesen Regionen das OV-Angebot
verbessert und die touristischen Angebote konnten besser in Wert gesetzt werden. Der Kreis
der Gaste konnte auf Personen, die kein Auto haben, ausgeweitet werden.

Dank dem Bus Alpin konnte das Verkehrsaufkommen durch den Individualverkehr reduziert
werden, mit entsprechenden Reduktionen von Larm und CO2 - Emissionen. Gemass der
Evaluation der Pilotphase haben 30 % der Fahrgaste dank dem Bus alpin auf ihr
Privatfahrzeug fur die Reise verzichtet. Dadurch konnten rund 100 Tonnen CO2 pro Jahr
eingespart werden. Mit der Ausweitung der Bus alpin auf vier zusatzliche Regionen konnten
diese CO2 - Emissionen weiter reduziert werden.

Trager der IG Bus Alpin sind die Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fir die Berggebiete
(SAB), der Verkehrsclub der Schweiz (VCS), der Schweizerische Alpenclub (SAC) und
Postauto Schweiz AG. Umgesetzt wird das Projekt auf der regionalen Ebene durch lokale
Akteure seitens des Tourismus, der Gemeinden und der Parke in Zusammenarbeit mit
Postauto Schweiz und anderen Verkehrsdienstleistern.

® hitp://www.busalpin.ch




Urnisch: Ein Feriendorf mit zahlreichen Aktivitiaten *. Das Feriendorf Urndsch wurde im
Jahr 2008 eingeweiht. Es weist zahlreiche Innovationen auf. Die Gebaude wurden
entsprechend dem Minergie-eco-Standart gebaut und der Rohstoff kam — soweit mdglich -
aus den Waldern der Region. Das Holz wird auch als Heizmaterial eingesetzt. Das
Feriendorf ist mit dem o&ffentlichen Verkehr gut erreichbar und bietet Platz fir rund 50
Familien, welche in verschiedenen Appartements mit insgesamt 316 Betten untergebracht
werden. Das Feriendorf bietet Spielmdéglichkeiten, ein Hallenbad, eine Sauna, Spielplatze im
Freien und viele weitere Angebote. Das von der REKA gemanagte Feriendorf setzt auf die
Karte Regionalitat und bietet den Géasten auch zahlreiche Aktivitdten in Zusammenarbeit mit
den Landwirtschaftsbetrieben des Ortes. Dazu gehéren unter anderem Stallbesichtigungen,
gefuhrte Ausflige mit Tieren oder die Méglichkeit, sich an der Kaseherstellung zu beteiligen.
Dadurch erhalten die Géaste die Mdglichkeit, die Landwirtschaft und ihre verschiedenen
Aspekte besser kennen zu lernen. Durch die zahlreichen touristischen und
landwirtschaftlichen Aktivitaten wird die Wertschépfung der Region gesteigert. So konnten
unter anderem auch durch den Einsatz von Holz aus der Region rund 30 Teilzeitarbeitplatze
in der Region geschaffen werden. Der Betrieb des Feriendorfes erwirtschaftet jahrlich drei

bis vier Millionen Franken Umsatiz fur die lokale Wirtschaft.

Die SAC Hiitte Monte Rosa®’: Ein bahnbrechendes Konzept zur Sensibilisierung der
Gaste fur den Klimawandel. Seit Méarz 2010 kdnnen Wanderer die neue SAC Hitte
Monterosa besuchen. Das neuartige Konzept der Hitte wurde ausgel6st durch die ETH
Zurich und den Schweizerischen Alpenclub und ist vorbildlich aus Sicht des Umweltschutzes.
Die Architekten haben im Bereich Energie und Bau neue Wege beschritten, um eine
maximale Autonomie und minimale Auswirkungen auf die Umwelt zu erreichen. Mit der

Solarenergie kénnen rund 90 % der energetischen Versorgung der Hitte sichergestellt

* http:/www.reka.ch
® hitp://www.neuemonterosahuette.ch




werden. Das Wasser stammt von den Gletschern der Umgebung. Es wird wéhrend dem
Sommer gesammelt und gelagert, damit es wahrend dem ganzen Jahr zur Verfigung steht.
Das Wasser aus den Duschen und der Kiche wird wieder verwendet flir die
Abwasserentsorgung. Mit einer Mikrofiltration wird das Abwasser gereinigt bevor es
abgelassen wird. Der Nachteil dieses Wasserkreislaufes ist, dass der Energieverbrauch der
neuen Hutte grdsser ist als derjenige der alten Hutte. Trotzdem sind die CO2 - Emissionen
pro Ubernachtung drei Mal geringer als vorher, dank dem Einsatz von erneuerbaren

Energien und dank der Isolation der Geb&udehille.

Im Zusammenhang mit dem Bau der neuen Hutte wurde auch ein neues touristisches
Angebot geschaffen. Es handelt sich um einen Klimalehrpfad® von Zermatt zur neuen Hiitte.
Initiant dieses Klimalehrpfades ist die Organisation Myclimate in Zusammenarbeit mit der
ETH Zirich und dem SAC. Wéhrend der gesamten Wanderung von rund drei Stunden erhélt
der Wanderer Audioinformationen in neun verschiedenen Kapiteln zum Klimawandel zu
héren. Darin werden verschiedene Themen angeschnitten wie zum Beispiel zur Landschaft,
zur Fauna und zur Flora. Es werden auch Ratschlage vermittelt, wie die Auswirkungen auf
die Umwelt reduziert werden kénnen. Zum Schluss informiert der Klimalehrpfad Uber die
Auswirkungen des Klimawandels, aber auch Uber die innovativen Technologien der neuen
Monterosahutte. Entsprechende Audiogerdte kénnen beim Tourismusbiro in Zermatt
ausgeliehen werden. Die Beitrage kobnnen zudem Ubers Internet gehdrt werden.

® hitp://www.sentierclimatiqueaudio.ch




« Wandern ohne Auto » im Sudtirol: Rund 300 Wanderungen ohne Auto. Der Stdtiroler
Alpenklub hat zu Beginn des Sommers 2010 flnf neue Broschilren verdffentlicht, welche
jede zwischen 15 und 20 Wanderungen vorschlagt, deren Ausgangspunkt und Zielort jeweils
durch den 6ffentlichen Verkehr erschlossen sind.

Hinter diesem Projekt steht die Idee, dass die Wanderer und Alpinisten nach Méglichkeit den
offentlichen Verkehr benutzen und fir 6kologische Anliegen sensibilisiert werden sollten.
Damit wollen die Initianten auf die Tendenz zu haufigeren Kurzaufenthalten reagieren. Da fir
Kurzaufenthalte mit Vorliebe das Auto benutzt wird, fihren Kurzaufenthalte in der Regel zu
einer Zunahme des motorisierten Individualverkehrs. Der Sidtiroler Alpenklub wollte mit
seiner Initiative dem wachsenden Verkehrsaufkommen entgegnen und aufzeigen, dass es
maoglich ist, auch ohne Auto Wanderungen in dieser herrlichen Berglandschaft vorzunehmen.
Das OV-Netz im Siidtirol wurde in den vergangenen Jahren erheblich ausgebaut, so dass
die Region fur Touristen und Einheimische wieder attraktiver wurde.

Zwischen 2000 und 2006 hat der Sudtiroler Alpenklub bereits acht Broschiren publiziert. Mit
den finf neuen Broschliren — vier weitere sind geplant bis Ende 2010 — stehen den
Wanderern nicht weniger als 300 Wege zur Verflgung. Das Angebot reicht von
Wanderungen fir die ganze Familie bis zu anspruchsvolleren Touren. Jede Broschire deckt
einen spezifischen Teil des Sadtirols ab. Fir jede Wanderung ist eine kurze
Wegbeschreibung sowie die Verbindung mit dem 6ffentlichen Verkehr enthalten. Eine Karte
und ein Streckenprofil runden das Informationsangebot ab. Die verschiedenen Broschiren
~Wandern ohne Auto“ kdnnen bezogen werden bei der Zentralsektion des Suidtiroler
Alpenklubs in Bozen oder bei den lokalen Sektionen fir je 4.50 Euro. Sie kdnnen aber auch
{iber das Internet heruntergeladen werden’.

Berge erteben

V.- AVS 4
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7 hitp://www.alpenverein.it




1.2 Adaptationsstrategien

Waadtlander Alpen: Eine zukunftsorientierte Entscheidung. Verschiedene Studien
haben zwischen 2003 und 2005 gezeigt, dass die Waadtlander Alpen stark vom
Wintertourismus abhangig sind (80 % der Gesamteinahmen im Tourismusbereich). Gestitzt
auf diese Erkenntnis sowie die zunehmende Klimaerwarmung hat die Region beschlossen,
ihre Strategie zu andern und schliesslich die Interessengemeinschaft Tourismus in den
Waadtlander Alpen (Communauté d’intérét des Alpes vaudoises - CITAV) gegrindet. Die
beflrchteten Auswirkungen des Klimawandels wurden auch auf politischer Ebene diskutiert:
Im Jahr 2007 wurde das Postulat Feller eingereicht, in welchem der Waadtlander Staatsrat
dazu aufgerufen wurde, einen Aktionsplan zur Férderung der Wettbewerbsféahigkeit der
Waadtléander Alpen in Anbetracht der zunehmenden Klimaerwarmung zu erstellen. Die
CITAV wurde im Jahr 2008 operationell, als verschiedene Gemeinde der Region der
Organisation beitraten und ein Projektverantwortlicher ernannt wurde.

Eine intensive Zusammenarbeit mit den verschiedenen touristischen Akteuren, Gemeinden,
Dienstleistungsbetrieben und Tourismusblros schien unerldsslich. Die verschiedenen
Partner erarbeiteten zusammen eine gemeinsame Marketingstrategie und neue
Tourismusangebote.  Aufgrund  dieser intensiven Zusammenarbeit konnte die
Wettbewerbsféahigkeit der Region ,Waadtlander Alpen“ stark aufgewertet werden. Die
Destinationen haben gemeinsam die Angebote im Bereich sanfte Mobilitat, 6ffentlicher
Verkehr (inkl. Bahn) und Geschéftstourismus verbessert sowie neue Dienstleistungen im
Wintertourismus geschaffen. In diesem Zusammenhang wurde beispielsweise auch das
neue Angebot ,Free for Kids* eingeflihrt, das freien Zugang zu verschiedenen Infrastrukturen
fir Kinder bis 9 Jahre garantiert.

Trotz der verstarkten Kooperation der Tourismusdestinationen der Waadtlander Alpen legt

die Region wert darauf, dass die Identitdt der einzelnen Stationen nicht in einem
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Gesamtpaket verloren geht. Ziel ist es deshalb vor allem, dass die Tourismusorte ihren
ursprunglichen Charakter bewahren und dadurch mithelfen, die Wettbewerbsfahigkeit der
gesamten Region zu steigern.

Monte Tamaro: Einen entschlossenen Schritt in die Zukunft®. Die Verantwortlichen des
Monte Tamaro haben im Jahr 2003 den mutigen Entscheid gefallt, auf den Wintertourismus
vollig zu verzichten. Monte Tamaro beschréankt sich seither auf die Saison zwischen Ostern
und Ende Oktober und bietet dafir zahlreiche Aktivitaten fir Jugendliche und auch weniger
Jugendliche an: Wanderungen, Mountainbike, Adventurepark, Tyrolienne (die langste der
Schweiz) und Rodelbahn. Ein Projekt fir einen Wasserpark wird zurzeit analysiert. Ausldser
fir diesen radikalen Wandel waren finanzielle Schwierigkeiten, verursacht durch die
ungeniigende Schneedecke. Die Aufgabe des Wintertourismus war ein mutiger Entscheid.
Dieser Entscheid hat sich jedoch gelohnt, da die Angebote im Sommer von den Géasten sehr

geschatzt werden. Jahrlich besuchen seit 2005 rund 110'000 Géaste die Region.

Sélden: Attraktive Tarifstrukturen fiir einen dynamischen Ferienort’. In Sélden, mitten
im Otztal, kénnen die Gaste wahrend zehn Monaten im Jahr eine Vielzahl von Aktivitaten
benutzen. Anstatt der Ublichen zwei weist Sélden sieben verschiedene Saisons auf: die
Zwischensaison im Sommer (Mitte Juni bis Anfang Juli und September bis Mitte Oktober),
die Hochsaison im Sommer (Juli und August), der Herbst (Mitte Oktober bis Mitte
November), die Vorwintersaison (Mitte November bis Mitte Dezember), die Weihnachtsferien
(Mitte Dezember bis Anfang Januar), die Zwischensaison im Winter (Anfang Januar bis
Anfang Februar und Mitte Méarz bis Anfang Mai) und schliesslich die Hochsaison im Winter

8 hitp://www.montetamaro.ch/
® hitp://www.soelden.com/
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(Anfang Februar bis Mitte Marz). Soélden betreibt ein sehr aktives Marketing. Das
Tourismusbtiro des Tales nutzt samtliche Mdglichkeiten im Internet und soziale Netzwerke.
So ist das Otztal unter anderem auch auf Facebook présent und zahlt rund 1300 Fans. Auf
der Internetplattform von Sélden (Sélden Community'®) kann jedermann seine Kommentare

hinterlassen.

Jungfrauregion: Klimalehrpfad und iphone App zur Sensibilisierung fir den
Klimawandel''. In der Jungfrauregion sind die Auswirkungen des Klimawandels heute
bereits gut sichtbar. Die Universitat Bern hat deshalb in Zusammenarbeit mit den 6rtlichen
Gemeinden ein Projekt zur Sensibilisierung der Bevélkerung und der Touristen fiir den
Klimawandel gestartet. Daraus ist im Jahr 2009 der Klimalehrpfad Jungfrau entstanden.

Der Klimalehrpfad Jungfrau wird technisch umgesetzt in einer GPS gestitzten iphone App,
welche den Wanderern entlang des gesamten Weges Erklarungen visueller und akustischer
Natur Uber die Region vermittelt. Die Informationen schildern die Auswirkungen des
Klimawandels in der Landschaft. Ergéanzt wird das Angebot durch praktische Ratschlage zur
Reduktion des Energieverbrauchs und zur Reduktion des Klimawandels.

Die iphones kénnen im Tourismusblro der Region fir 15 Franken pro Tag gemietet werden.
Im Gegenzug muss eine Identitatskarte oder eine Kopie einer Kreditkarte hinterlegt werden.
Personen, die bereits ein iphone haben, kénnen eine vereinfachte Version der App im App

Store herunterladen.

10 \www.community.soelden.com
" hitp://www.jungfrau-klimaguide.ch
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Pontresina: Oder wie man aus dem Schutz vor Naturgefahren eine touristische
Attraktion machen kann. Als eine der ersten Gemeinden hat Pontresina einen
Schutzdamm gegen Hangrutschungen infolge des Auftauens des Permafrostes errichtet. Die
steilen Hange oberhalb von Pontresina stellen eine Gefahrdung fir das Dorf dar. Bei starken
Niederschlagen besteht ein erhebliches Risiko von Murgéangen. Oberhalb des Dorfes wurde
deshalb ein 460 Meter langer und 13 Meter hoher Schutzdamm errichtet. Dieser
Schutzdamm kostete 7 Millionen Franken.

Er ist alleine schon durch sein Ausmass beeindruckend und wurde dadurch schon fast zu

einer touristischen Attraktivitadt. Ebenfalls in Pontresina befindet sich einer der ersten
Klimalehrpfade Europas. Dieser Lehrpfad will die Aufmerksamkeit auf die Auswirkungen des
Klimawandels richten. Der Klimalehrpfad wurde erstellt in Zusammenarbeit mit dem WWF
Schweiz und der Naturforschenden Gesellschaft Engadin. Eine Broschire kann beim
Tourismusburo oder Uber Internet bezogen werden. Neben der physischen Wanderung
besteht auch die Moglichkeit zur virtuellen Wanderung ,Klimawandel in den Alpen*®, welche in
Zusammenarbeit mit der ETH Zirich erarbeitet wurde'®.

12 www.pontresina.ch/sommer/sport/wandern/lehrpfade/klimalenhrpfad.html
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Klimapark 2469: Wo der Klimawandel in seinen Auswirkungen auf Natur und Kultur
getestet werden. Der Klimapark 2469 befindet sich im Nationalpark Jotunheimen in der
Provinz Oppland in Norwegen. Der Klimapark befindet sich in der Nahe des Galdhopiggen,
dem mit 2469 m héchsten Berg Norwegens, woher der Klimapark auch seinen Namen hat.
Mit dem Klimawandel beschleunigt sich das Abschmelzen der Gletscher, was auch in
Norwegen Konsequenzen hat. Das Projekt 2469 entstand aus einer Zusammenarbeit der
Provinz Oppland, der Gemeinde Lom, dem Umweltministerium, dem Nationalpark
Jotunheimen und dem Nationalen Alpinen Museum. Das Ziel des Klimaparks ist es, den
Besuchern wissenswertes Uber die Entwicklung des Klimas im Verlaufe der Zeit, aber auch
Uber seine Beziehungen zwischen der Natur und Kultur zu vermitteln.

Das Projekt soll positive Auswirkungen auf den Tourismus in der Region haben und eine
Steigerung der Wertschépfung auslésen. Das rasche Abschmelzen der Gletscher hat in der
Region auch archéologische Funde zu Tage gefdrdert. Die zahlreichen bisher entdeckten
Objekte werdend demnachst im Nationalen Alpinen Museum in Lom ausgestellt. Die
Ausstellung unter dem Titel ,Out of the ice* dirfte das Interesse zahlreicher Besucher
wecken. Derzeit besuchen rund 50'000 Géste pro Jahr die Region. Die Region ist aber auch
bekannt durch ihre Geomorphologie mit Permafrost und vom Giletscher Uberformten
Landschaften. Die Gegend eignet sich deshalb sehr gut fiir wissenschaftliche Exkursionen
und Veranstaltungen.

Seit 2009 wird jeden Sommer ein Lager fur Jugendliche organisiert. Sie erhalten dadurch die
Gelegenheit, sich kennen zu lernen und Aspekte der nachhaltigen Entwicklung sowie des
Klimawandels gemeinsam zu diskutieren. Renommierte Wissenschaftler (Archaologen,
Meteorologen, Glaziologen usw., wie auch Politiker nehmen am Dialog ebenfalls teil. Der
Klimapark 2469 tragt damit wesentlich bei zur Sensibilisierung der Jugendlichen fir Fragen

des Klimawandels und seiner Auswirkungen.

W
\
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2. Der Tourismus in den Alpen

2.1 Ausganglage

Der Tourismus ist die drittwichtigste Wirtschaftsbranche der Schweiz. In der Hotellerie
werden jahrlich rund 35 Millionen Ubernachtungen gezahlt. Mehr als die Hélfte der
Ubernachtungen findet in der Alpen (Graubiinden, Berner Oberland, Zentralschweiz und
Wallis) statt. Die Berge sind ein wichtiger Anziehungsfaktor fur die Touristen, sowohl im

Winter wie auch im Sommer.

Sommertourismus. Die Urspriinge des Sommertourismus liegen im 19. Jahrhundert. Die
Berge wurden von da an in einem anderen Lichte betrachtet. Der Sommertourismus ist heute
sehr weit verbreitet. Der Umsatz im Sommertourismus ist grésser als im Wintertourismus.
Zahlreiche Angebote kdnnen genutzt werden. Der Phantasie sind praktisch keine Grenzen
gesetzt. Zu den haufigsten Aktivitaten gehéren Wanderungen, Bergsteigen, Mountainbike,
Gleitschirmfliegen, Canyoning und viele andere Aktivitaten.

Wintertourismus. Der Wintertourismus kam erst rund 50 Jahre nach dem Sommertourismus
auf. Der Wintertourismus verzeichnete ein starkes Wachstum, ist aber auch sehr stark von
Infrastrukturanlagen wie Bergbahnen und Beherbergungsmdglichkeiten abhangig. Neben
dem alpinen Skifahren haben sich zahlreiche weitere Aktivitditen wie Langlauf,
Schneeschuhlaufen, Snowboard, Bobfahren usw. etabliert. Der Wintertourismus ist ein
wichtiger Einkommensfaktor und die entsprechenden Ferienorte werden es sich zwei Mal
Uberlegen, bevor sie auf den Wintertourismus verzichten. Gerade tiefer gelegene
Wintersportorte sind aber durch den Klimawandel vor grosse Herausforderungen gestellt.

Saisonalitat. Die Tourismusangebote der Schweiz sind gepréagt durch eine Bi-Saisonalitéat.
Einerseits den Sommertourismus zwischen Juni und Anfang Oktober und andererseits den
Wintertourismus zwischen Dezember und Mitte April. Die Zwischensaison erstreckt sich Uber
einen Zeitraum von rund vier Monaten, was einem Drittel des Jahres entspricht. Wahrend
dieser Zeit sind die Aktivitdten in vielen Ferienorten stark reduziert. Demgegeniber weisen
die stadtischen Tourismusorte praktisch keine Saisonalitat auf. Die touristischen Angebote
sind Uber das ganze Jahr verfligbar, ebenso die Beherbergungsangebote. Eine leichte

Spitze lasst sich wahrend der Sommermonate vermerken.
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2.2 Klimawandel und Tourismus

Klimawandel und Wintersport. Im Verlaufe des 20. Jahrhunderts hat die mittlere
Temperatur in der Schweiz um ein Grad zugenommen. Die Klimaprognosen gehen davon
aus, dass sich der Klimawandel verstarken wird. Bis zum Jahr 2050 muss mit einer Zunahme
der globalen Temperatur um 0.8 bis 2.4 Grad sowie zum Jahr 2100 um 1.4 bis 5.8 Grad
gerechnet werden. Fir die Schweiz wiirde das bedeuten, dass die mittlere Temperatur im
Herbst, Winter und Frihling um 2 Grad sowie im Sommer um fast 3 Grad zunehmen wird bis
ins Jahr 2050™. Es muss mit vermehrten Hitzewellen und Trockenperioden im Sommer
gerechnet werden. Im Winter ist demgegeniber mit weniger Kélteperioden zu rechnen.

Das OcCC rechnet damit, dass bis zur Mitte des 21. Jahrhunderts an der Nordseite der
Alpen die Niederschlage im Winter um etwa 8 % zunehmen werden (um rund 11 % auf der
Alpenstidseite). Die Niederschlage werden demgegenidber im Sommer um rund 17 %
zuriickgehen (um 19 % auf der Alpensidseite). Es wird mit vermehrten starken
Niederschlagen vor allem in den Alpen gerechnet.

Der Temperaturanstieg und der Rickgang von Niederschlagen in Form von Schnee fihrt in
tieferen und mittleren Lagen zu einer Reduktion der Schneedecke und zu einem
Abschmelzen der Gletscher. Zahireiche Skiorte werden in Zukunft nicht mehr rentabel zu
betreiben sein und schliessen mussen.

Eine wesentliche Auswirkung in den Alpen wird auch der Rickgang der Gletscher sein. Je
nach Klimaszenario muss damit gerechnet werden, dass die Flache der Gletscher um rund
50 bis 90 % zuriickgehen wird. Auf jeden Fall werden zahlreiche Gletscher verschwinden.
Unter diesem Ruickzug der Gletscher leidet insbesondere die Auslbung von
Wintersportarten wahrend der Sommermonate. Jene Ferienorte, die bereits heute auf ihren
Gletschern Wintersport anbieten, kennen dieses Problem. Angebote wie Gletschergrotten

mussen immer wieder neu gemacht werden und die Zufahrtswege werden immer langer.

Klimawandel, Landschaft und Wandern. Durch den Klimawandel kénnten die Alpen fur die
Touristen vor allem im Sommer wieder attraktiver werden. Gerade Stadter werden vermehrt
die kuhle Luft in den Alpen wahrend den Sommermonaten suchen. Der Rickzug der
Gletscher hat Auswirkungen auf das Landschaftsbild. Die Gletscher lassen Moranen und
Schuttmaterial hinter sich. Diese Landschaften sind fiir einen Teil der Wanderer nicht
attraktiv. Hingegen kénnten zum Beispiel Seen im Gletschervorfeld das Landschaftsbild

aufwerten.

'3 OcCC. Klimainderung und die Schweiz 2050. Erwartete Auswirkungen auf Umwelt, Gesellschaft und
Wirtschaft. Bern. 2007.
" 0cCC. Klimaanderung und die Schweiz 2050. Erwartete Auswirkungen auf Umwelt, Gesellschaft und
Wirtschaft. Bern. 2007
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Klimawandel und Naturgefahren. Mit dem Klimawandel  werden  die
Naturgefahrenereignisse zunehmen. Die Temperaturerhéhungen hat eine direkte
Auswirkung auf den Boden, der sich ebenfalls langsam erwarmt. Der Permafrost schmilzt ab
und es ist mit einer Zunahme von Murgéangen, Hangrutschungen und weiteren Ereignissen
zu rechnen. Die vermehrten und intensiveren Ereignisse kbnnen Auswirkungen zum Beispiel
auf Wanderrouten in den Alpen haben. Die Ferienorte missen deshalb vermehrt in den
Schutz vor Naturgefahren investieren. Der aufschmelzende Permafrost stellt auch die
Bergbahnen vor grosse Herausforderungen. Die Verankerungen von Seilbahnmasten und
auch die Bergstationen sind haufig im Permafrost verankert. Der abschmelzende Permafrost
geféhrdet die Stabilitat dieser Anlagen.

Klimawandel und Entwicklung der Nachfrage. Der Klimawandel kann weltweit zu
Verschiebungen in den Tourismusstrémen flihren. Wahrend einige Regionen an Attraktivitat
einbussen, kdnnen andere profitieren. Der alpine Tourismus durfte zu den Profiteuren
gehdren. Dies wird zu einer verstarkten Nachfrage vor allem wahrend der Sommermonate
fihren.

Die Zunahme der Temperaturen wird zu einem Rlckgang des Schneefalls fiihren und
verkirzt dadurch die Wintersaison, vor allem in tiefen und mittleren Lagen. Zudem besteht
ein indirekter Zusammenhang zwischen der Schneedecke im Mittelland und dem
Wintertourismus im Alpenraum. Eine fehlende Schneedecke im Mittelland flihrt dazu, dass
die Nachfrage nach Wintersport riicklaufig ist. Kinder haben zudem weniger Méglichkeiten,
bei sich zu Hause den Wintersport zu erlernen.

Die alpinen Ferienorte werden insbesondere in der Sommersaison vom Klimawandel
profitieren kénnen, wobei allerdings die Zunahme der Naturgefahrenereignisse zu beachten
ist. Die Sommersaison kann verlangert werden. Sie kann zum Beispiel friiher beginnen und
weiter in den Herbst hineindauern. Freizeitangebote wie Wanderungen, Klettern und
Wassersport kbnnen zusatzliche Gaste anziehen.

2.3 Weitere Entwicklungen

Wettbewerbssituation. Seit einigen Jahren ist der Wintertourismus in den Alpen einer
verstérkten internationalen Konkurrenz ausgesetzt. Die Zahl der Skifahrer in der Schweiz
stagniert seit einigen Jahren. Der Konkurrenzdruck von anderen Wintersportorten im
Ausland, aber auch von aussereuropaischen Destinationen hat stark zugenommen. Gerade
auch aussereuropaische Ferien an der Sonne im Winter sind oftmals billiger als
Wintersportferien in der Schweiz.
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In dieser Konkurrenzsituation sind die Wintersportorte versucht, mit Preisabschlagen zu
reagieren. Kombiniert mit einem Rlckgang der Wintersportgéste kann dies aber zu einer
negativen Spirale flhren, was letztendlich zur Schwéachung der Ertragslage der
Wintersportorte fihrt.

Preisniveau der Destination Schweiz. Der Wechselkurs hat einen grossen Einfluss auf die
Kautkraft auslandischer Géaste in der Schweiz. Nach einem attraktiven Wechselkurs in den
Jahren 2006 und 2007 hat sich der Euro gegeniber dem Schweizer Franken stark
abgeschwécht. Dies ist aus Sicht des Schweizer Tourismus nachteilig. Laut Angaben von
BAK Basel'® sind Ferienreisen in die Schweiz seit 2007 alleine durch den Wechselkurs um
16% teurer geworden. Diese Entwicklung kann Géaste von Ferien in der Schweiz abhalten.
Dazu kommt, dass Ferien in der Schweiz, je nach Studie rund 12% teurer sind als im
benachbarten Deutschland, Frankreich, Osterreich und ltalien.

Demographischer Wandel. In der Schweiz wie auch in den meisten westlichen Landern
wird die Bevdlkerung immer &lter. Gemass Prognosen des Bundesamtes fir Statistik werden
im Jahr 2030 rund 30 % der Schweizerischen Bevélkerung (iber 65 Jahre alt sein'®. Dieses
Bevdlkerungssegment fragt nicht die gleichen touristischen Leistungen nach wie eine
jugendliche Bevélkerung.

Dieser demographische Wandel kann aber auch eine Chance fir den Tourismus sein.
Personen im Ruhestand stellen ein interessantes touristisches Nachfragesegment dar. Fir
diese Gaste muss aber ein spezifisches touristisches Angebot entwickelt werden. Dies umso
mehr, als dieses Segment oft in einer guten wirtschaftlichen Situation lebt und CGber
genlgend Freizeit verfligt.

Mentalitatswandel und neue touristische Nachfragetendenzen. Zur Weiterentwicklung
des touristischen Angebotes missen auch neue Nachfragetendenzen und Wertvorstellungen
der Bevdlkerung beriicksichtigt werden. Die Bevélkerung reagiert heute viel sensibler auf
Unweltfragen als in der Vergangenheit. Wenn auch der Wintersport sich weiterhin einer
positiven Nachfrage erfreut, so steigt doch die Zahl der Gaste, welche einen nachhaltigen

Tourismus sowohl im Sommer als auch im Winter wiinschen.

' http://www.bakbasel.ch/
'® BFS. Demographisches Portrat der Schweiz. Bern. 2009.
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2.4 Auf die Herausforderungen reagieren

Der Klimawandel hat direkte Auswirkungen auf den Wintertourismus. Es besteht eine grosse
Gefahr, dass die Gaste Wintersportorte ohne genligende Beschneiung meiden werden. Der
Sommertourismus dlrfte zu den Gewinnern zdhlen. Er muss aber mit zuséatzlichen

Naturgefahrenereignissen und Variabilitdten in der meteorologischen Situation rechnen.

In zahlreichen alpinen Gemeinden stellt der Tourismus die wichtigste Einkommensquelle dar.
Die Gemeinden dirfen deshalb auf den Klimawandel nicht mit Fatalismus reagieren. Im
Gegenteil: der Klimawandel kann eine Chance fir neue Tourismusformen in den Alpen

darstellen.

Mégliche Strategien sind die Entwicklung von alternativen touristischen Angeboten. Dazu
gehdrt insbesondere ein touristisches Angebot Uber alle vier Jahreszeiten hinweg. Der alpine

Tourismus muss sich klar gegenlber seinen Mitkonkurrenten abgrenzen kénnen.
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3. Strategien fiir den Tourismus

In diesem Kapitel werden wir nochmals verschiedene Strategien zusammenfassen, welche
sich fur touristische Ferienorte im Berggebiet eignen, um auf den Klimawandel reagieren zu
kébnnen. Wir unterscheiden dabei zwischen drei verschieden Arten von Strategien. 1)
Erhaltungsstrategien, welche die auf die Aufrechterhaltung des Winterangebotes abzielen, 2)
Strategien zur Diversifikation des touristischen Angebotes und 3) Marketingstrategien.

3.1 Erhaltungsstrategien

Kiinstliche Beschneiung. In Folge des Klimawandels sinkt die Schneesicherheit in den
Ferienorten in tieferen und mittleren Lagen. Bis im Jahr 2050 wird eine bestimmte Zahl von
Ferienorten nicht mehr genug Schnee haben, um Winteraktivitdten mit Schnee aufrecht zu
erhalten. Heute weisen 85 % der Skigebiete eine gentgend dicke Schneedecke wéahrend
100 Tagen auf, um in den Monaten Dezember bis April Skiangebote anbieten zu kdnnen.
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In den Alpen und Voralpen muss damit gerechnet werden, dass bei einer mittleren
Temperaturzunahme um 2 Grad Celsius nur 79 % der Skigebiete eine genlgende
Schneesicherheit aufweisen. Bei einer Zunahme um 4 Grad weisen nur noch 50 % der
Ferienorte eine genugende Schneedecke auf, was zur Folge hatte, das praktisch alle
Skigebiete in den Voralpen des Waadtlandes und des Kantons Freiburg sowie einige

" OECD. Klimawandel in den Alpen: Anpassung des Wintertourismus und des Naturgefahrenmanagements.
2007.
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Skigebiete im Tessin, in der Zentralschweiz, in der Ostschweiz und im Berner Oberland
verschwinden wirden. Die Skigebiete im Wallis und in Graublnden sind ebenfalls betroffen,
aber in einem geringeren Ausmass'®.

Bis anhin bestand die Reaktion der Skigebiete in erster Linie in der kiinstlichen Beschneiung.
Es wird geschatzt, dass heute 33 % der Skipisten in der Schweiz kiinstlich beschneit sind'.
Die kunstliche Beschneiung wird aber nicht nur eingesetzt, um punktuell Pisten zu
praparieren, sondern auch um grossrdaumig die Qualitdt des Schnees auf dem ganzen
Skigebiet zu verbessern.

Bemerkungen: Die kinstliche Beschneiung hat Grenzen. Bei den heute eingesetzten
Verfahren ist die kinstliche Beschneiung nur ab einer bestimmten Temperatur méglich. Mit
dem Klimawandel ist nicht gewéhrleistet, dass diese Minimaltemperatur immer und Uberall
erreicht wird. Dazu kommt, dass die Produktion von kiinstlichem Schnee grosse Mengen an
Wasser und Energie bendétigt, was in Zukunft Nutzungskonflikte auslésen kénnte. Im
Weiteren kann das Schmelzwasser der klnstlich beschneiten Pisten 6kologischen
Konsequenzen, insbesondere auf den Boden, das Grundwasser und die Vegetation haben.

Oberflachenbehandlung des Schnees. Mit dem Einsatz von Planierfahrzeugen kann
die Schneedicke reduziert werden. Die Schneedecke halt somit l&dnger. In diesem
Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass die Albedo von natirlichem Schnee bei rund
90 % liegt, wahrend jene von verunreinigtem Schnee bei rund 47 % liegt. Verunreinigter

Schnee nimmt dementsprechend gréssere Energiemengen auf und schmilzt schneller.

Bemerkungen: Zur Obenflachenbehandlung ist erforderlich, dass zuerst eine geniigende

Schneedecke auf den Pisten vorhanden ist.

'® OECD. Klimawandel in den Alpen: Anpassung des Wintertourismus und des Naturgefahrenmanagements.
2007.
19 Schweizer Tourismus-Verband. Schweizer Tourismus in Zahlen 2008. Berne. 2008.
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Abdeckung von Gletscherteilen. Seit den schneearmen 80er Jahren geniesst das
Skifahren auf Gletschern eine zunehmende Beliebtheit. In verschiedenen Ferienorten kann
das ganze Jahr hintiber auf Gletschern gefahren werden. Der Klimawandel betrifft aber auch
die Gletscher. Einige Skigebiete haben deshalb begonnen, Teile des Gletschers mit Folien

abzudecken, um so die Befahrbarkeit wéhrend den Sommermonaten zu gewahrleisten.

Bemerkungen: Die Kosten fir die Abdeckung von Gletscherteilen sind sehr hoch und
kénnen deshalb nur fir bestimmte Teile eines Gletschers eingesetzt werden. Es stellt sich
auch die Frage der Rechtmassigkeit, da die Gletscher keine Bauzonen sind. Wenig ist bis
anhin bekannt Uber die Auswirkungen dieser Abdeckungen auf Fauna und Flora in der
unmittelbaren Umgebung. Letztlich sind die Abdeckungen nur punktuell wirksam und
garantieren keine Bestandigkeit der Gletscher, die je nach dem in Zukunft verschwinden

werden.

Verschiebung in die Hohe. Da in tieferen Lagen die Beschneiung nicht mehr garantiert
ist, versuchen verschiedene Skigebiete neue Anlagen in grésseren Hdhen zu errichten.
Solche Projekte erfordern grosse Investitionen. Sie sind zudem mit erheblichen Risiken
verbunden. Auf der anderen Seite erhoffen sich die Feriengebiete, dadurch zuséatzlich

Skifahrer anziehen zu kénnen.

Bemerkungen: Die zunehmende Verlagerung von Skigebieten in gréssere Hbhen ist nicht
ohne Auswirkung auf die Umwelt, welche in diesen Gebieten bis anhin praktisch verschont
war. Zudem kdnnte die Zunahme von Starkniederschlagen in Form von Schnee in grossen

Hohen das Lawinenrisiko erhdhen.

Gelandeveranderungen. Die geographische Ausrichtung der Piste, die Topographie, die
Beschaffenheit des Untergrundes wie auch die Sonneneinstrahlung haben Auswirkungen auf
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die Qualitdt des Skigebietes. Einzelne Skigebiete sind deshalb bereits dazu Ubergegangen,
durch Gelandeveranderungen die Schneesicherheit zu erhéhen. Durch Ansatze wie
Gelandenivellierungen soll die nétige Schneedecke reduziert werden kdénnen.

Bemerkungen: Die freigelegten Bodden sind anfallig for Erosion und die
Vegetationszusammensetzung kann sich verandern. Fir den Tourismus nachteilig durfte

sich der Attraktivitatsverlust des Landschaftsbildes im Sommer auswirken.

Nordexposition: in einigen Skigebieten wurde auch darauf geachtet, die Pisten nach Norden
auszurichten. Dies aus der Uberlegung, dass die Nordseite I&nger im Schatten ist. Dieser
Ansatz liegt jedoch kaum im Interesse des Skifahrenden, da diese ihrerseits sonnige Pisten

bevorzugen.

Bemerkung: Diese Strategie bietet die Gefahr, dass die Kundschaft abwandert.

Durch kinstliche Hindernisse (manchmal auch biologische), welche die Schneedecke
zurlickhalten und die Windexposition reduzieren, kann die Schneesicherheit ebenfalls erhéht
werden, ohne auf kiinstliche Beschneiung zuriickgreifen zu mussen.

Bemerkung. Unter Umstédnden hohe Kosten und je nach Sichtbarkeit der Hindernisse
negative Beeintrachtigung des Landschaftsbildes.

Schlussfolgerung:

Der Klimawandel findet statt. Der Tourismus muss sich darauf einstellen. Je nach
Hohenlage werden die Winterskigebiete unterschiedlich von den Auswirkungen des

Klimawandels betroffen sein.

Die aufgezeigten Strategien kénnen dazu beitragen, kurzfristig das Skifahren in den
betroffenen Gebieten aufrecht zu erhalten. Es ist jedoch unsicher, wie lange dies noch
gewahrleistet bleibt, insbesondere vor dem Hintergrund von finanziellen, technischen
und dkologischen Uberlegungen.

Es muss befiirchtet werden, dass Skigebiete, welche ausschliesslich auf kurzfristig
ausgelegte Anpassungsmassnahmen setzten, langerfristig im Konkurrenzwettbewerb
nicht bestehen kénnen. Aber auch das Ende des Skitourismus, wie wir ihn heute
kennen, bedeutet noch lange nicht das Ende des Wintertourismus in den Alpen.
Gefragt sind langerfristige Strategien im Umgang mit den Folgen des Klimawandels.
Das bedeutet unter anderem, sich vom Alleinstellungsmerkmal ,,Ski“ I6sen zu kénnen.
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3.2 Anpassungsstrategien

Organisatorische Anpassungen. Der Zusammenschluss von Skigebieten Dbietet
verschiedene Vorteile: gemeinsames Marketing, Erfahrungsaustausch, Reduktion der
Risiken, gemeinsame Bewirtschaftung der Installationen und gemeinsames Personal.
Dadurch koénnen letztlich die Kosten gesenkt werden. Die Wettbewerbsfahigkeit dieser
Skigebiete wird dadurch gesteigert, da sie gemeinsame Pauschalangebote anbieten kénnen.

Bemerkung: Identitatsverlust der einzelnen Ferienorte.

Diversifizierung des Angebotes. Die touristischen Angebote missen weitergehend
diversifiziert werden. Ein vielfaltiges Angebot ist ein Trumpf fir die Region und erlaubt die
Zusammenarbeit mit verschiedenen Wirtschaftspartnern: KMU, Landwirtschaftsbetrieben
und Dienstleistungsbetrieben. Ein regionaler Mehrwert kann so generiert werden.

Winter. Mit der Diversifikation des Angebotes kénnen auch die Personen angesprochen
werden, die nicht Ski fahren. Doch auch Skifahrende kénnen von den Angeboten profitieren
und ihren Aufenthalt dadurch verlangern. Beispiele: Winterwanderwege, Schneeschuhlaufen,
Rodelbahn, Eiskunstlauf, Sporthalle, Hallenbad und Spa, Konzert und Festival,
Ausstellungen usw.

Far Ferienorte in tieferen und mittleren Lagen ist die Diversifikation eine Notwendigkeit. Die
verschiedenen Angebote missen so gut gestaltet und vermarkiet werden, dass sie
langerfristig das Skifahren als Reisemotiv ablésen kénnen.

b

T

Sommer: Auch die Diversifikation der Sommerangebote kann die touristische Attraktivitat
erheblich steigern. Das traditionelle Wandern wird dabei beibehalten. Durch neue Angebote
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kébnnen zusatzliche Géaste angelockt werden. Beispiele: Mountainbike, Klettern,
Extremsportarten, Wassersport, Schwimmbader und Spas, Sporthallen, Konzert und

Festivals, Ausstellungen usw.

Bemerkungen: Die Diversifikation muss gut geplant werden und in ein touristisches Konzept
einer Gemeinde oder einer Region eingebettet sein. Die bestehenden Angebote missen in
die Uberlegungen einbezogen und die Konkurrenzsituation zu anderen Angeboten auf
regionaler, nationaler und internationaler Stufe berlcksichtigt werden. Ohne klare
Marktpositionierung wirde der Tourismus in den Ferienorten tiefer und mittlerer Lage

verlieren.

Ganzjahrige Tourismusangebote. Dank der Diversifikation kénnen sich Ferienorte
schrittweise von ihrer Abhangigkeit vom Wetter und insbesondere Schneeverhéltnissen
I6sen. Sie kénnen dadurch den Weg frei machen fur einen ganzjahrigen Tourismus. Dazu
gehdren unter anderem kulturelle Angebote, Museen, Kinos, kreative Aktivitaten usw. Der
Geschaftstourismus und der Bildungstourismus (Schulen und Umweltbildung) dirfen nicht
vernachlassigt werden, da sie ebenfalls Ubers ganze Jahr nachgefragt werden.

Frihling und Herbst. Die Aufrechterhaltung eines touristischen Angebotes in der
Zwischensaison erfordert erhebliche Investitionen und Anstrengungen aller touristischen
Leistungstrager. Isolierte Angebote (zum Beispiel ein offenes Museum, aber geschlossene
Restaurants und Hotels) sind fir den Tourismus nicht attraktiv und langfristig nicht rentabel.

Integration 6kologischer Anliegen. Die Gaste legen immer mehr Wert auf 6kologische
Anliegen. Sie winschen sich einen Tourismus, der auf die Umwelt Ricksicht nimmt und
bevorzugen die sanfte Mobilitdt und regionale Produkte. Diese Tendenz wird sich in Zukunft
voraussichtlich verstérken und die touristischen Gemeinden haben deshalb ein Interesse,
ihre Angebote darauf auszurichten.

Bemerkungen: Ein Aufenthalt, der 6kologischen und nachhaltigen Kriterien entspricht
(erneuerbare Energien, biologische Erndhrung usw.) ist oft wesentlich teurer als ein
klassischer Aufenthalt. Dadurch ist ein Teil der Bevdlkerung von derartigen Angeboten
ausgeschlossen.

Beriicksichtigung des demographischen Wandels. Die Bedirfnisse der Gaste
unterscheiden sich je nach Altersgruppe. Viele touristische Ferienorte sind heute auf
sportliche Aktivitdten ausgerichtet. Der Sport ist allerdings nicht im Zentrum der Interessen
der Seniorinnen und Senioren. Die touristischen Angebote missen deshalb in Zukunft
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vermehrt auf die Bedlrfnisse dieser Altersgruppe ausgerichtet werden. Insbesondere die
Gastronomie und kulturelle Angebote miissen weiterentwickelt werden.

Der Gesundheitstourismus, und dabei insbesondere der Wellnessbereich, ist stark im
Kommen. Mit derartigen Angeboten kann auf die zunehmende Uberalterung der Bevélkerung
reagiert werden. Der grosse Vorteil dieser Angebote ist, dass sie unabhangig von der Saison

sind.

Bemerkungen: Dank medizinischen Fortschritten kénnen die Seniorinnen und Senioren
langer aktiv bleiben als in der Vergangenheit. Sie wollen nicht einfach irgendwo einquartiert
werden, um den ganzen Tag jassen zu kénnen. Die touristischen Angebote missen ihren
Bedlrfnissen Rechnung tragen. Gleichzeitig missen aber auch Angebote fiir jlingere
Personen und Familien weiterhin Aufrecht erhalten werden, damit auch ein optimaler Mix der
Generationen erzielt und umgekehrt das Bild einer Seniorenresidenz vermieden werden

kann.

Schlussfolgerung:

Mit den absehbaren Einschrankungen des Wintertourismus wird es um so wichtiger,
Angebote wahrend des ganzen Jahres zu entwickeln.

Die Moglichkeiten hangen dabei stark von den natiirlichen und kulturellen
Voraussetzungen und Potentialen der einzelnen Gebiete ab. Seen, Grotten, und
Gelandemorphologie bieten natirliche Voraussetzungen fiir verschiedene
Sportaktivitaten. Eine grosse Biodiversitat in einer Region kann zum Beispiel durch
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einen Lehrpfad in Wert gesetzt werden, ebenso wie die Inszenierung der Geschichte
einer Region oder einer lokalen Legende. Ortsansassige Kiinstler und kulinarische
Spezialititen der Region sind weitere Faktoren, welche die touristische Attraktivitat
steigern konnen. Dazu kommen Museen, Malkurse, Kochkurse usw.

Den Méglichkeiten sind kaum Grenzen gesetzt. Es obliegt jedem einzelnen Ferienort,
sich aufgrund seiner eigenen Voraussetzungen die Entwicklungsmoglichkeiten zu
er6ffnen.

3.3 Marketingstrategien

Modulare Tarifstrukturen. Flexible Tarifstrukturen in der Zwischensaison sind eine
Maoglichkeit, um zusatzliche Gaste anzuziehen und so die Hotelbetten zu flllen. Gleichzeitig
mussen im Ferienort aber auch verschiedenste Aktivititen angeboten werden. Die
Kundschaft muss an den Ort gebunden werden, damit sie auch wahrend der Hochsaison
oder ausserhalb der Saison erneut kommt. Unbedingt vermieden werden muss der
Aufenthalt in einem leeren Ferienort ohne jegliche Aktivitdten. Dieser kann zwar erholsam
aber gleichzeitig auch langweilig sein. Es ist hdchst unwahrscheinlich, dass die Gaste

nochmals wiederkommen.

Gezieltes Marketing. Mit jeder Marketingstrategie muss genau Uberlegt werden, welche
Kundschaft mit welchen Angeboten angesprochen werden soll. Dieses gezielte Marketing
kann schlagkraftig unterstitzt werden durch ein entsprechendes Qualitatslabel. Zu nennen
sei beispielsweise das Label ,Familien Willkommen* des Schweizer Tourismus-Verbandes.

Damit werden Ferienorte ausgezeichnet, welche sich besonders auf Familien spezialisieren.

Individuelle Angebote. Organisierte Gruppenreisen sind heute weniger nachgefragt als in
der Vergangenheit. Der Gast sucht ein flr ihn persénliches und individuelles Angebot. Er
moéchte einmalige Ferien erleben, die seinen Bedirfnissen entsprechen. Dies zwingt
touristische Anbieter dazu, ihre Angebote massgeschneidert auf die Wiinsche der Géste
anzupassen. So bieten beispielsweise einige Skigebiete reduzierte Tarife fir einen
bestimmten Teil des Tages an. Andere Gebiete erstatten einen Teil des Preises zurlck,
wenn die Tageskarte Anfang Nachmittag zurlickgegeben wird.
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Internet und Kommunikation. Buchungen werden heute vielfach Uber das Internet
erledigt. Die touristischen Leistungstrager missen deshalb auf dem Internet gut sichtbar
sein. Unerlasslich ist ein laufend aktualisierter Auftritt mit einem Anfahrtsplan und

beispielsweise auch Kommentaren von Gasten.

Bemerkung: Die laufende Aktualisierung des Internetsauftrittes ist aufwendig.

Neue Technologien. Auch im Tourismus haben die neuen Technologien Einzug gehalten.
Die Ferienorte missen diesem Aspekt in der Gestaltung ihres Angebotes Rechnung tragen.
Landeskarten kdnnen heute gratis auch Ubers Internet bezogen, auf das Mobiltelefon
Ubertragen und dort mit GPS Daten korreliert werden. In diesem Zusammenhang kann es
interessant sein, elektronische Unterlagen, zum Beispiel Wegbeschreibungen fir
Wanderungen, Ubers Internet zum Download zur Verfugung zu stellen. Den Wanderern
kénnen zudem auch (gegen eine Depotgebihr) GPS-Systeme, eventuell zuséatzlich mit
Audio-Guides abgegeben werden.

Bemerkung: Die Anschaffung des entsprechenden Materials ist kostenintensiv und

Versicherungen missen abgeschlossen werden.

Schlussfolgerung:

Marketingstrategien sind ein entscheidender Faktor im Tourismusbereich. Die
Konkurrenz ist bereits heute sehr hart und wird sich in Zukunft weiter verscharfen. In
diesem Konkurrenzkampf kann sich durchsetzen, wer sich laufend an neue regionale,
nationale und internationale Herausforderungen anpasst. Neue technische
Errungenschaften miissen beobachtet und massgeschneidert umgesetzt werden.
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4. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Angesichts des Klimawandels kann man davon ausgehen, dass der Sommertourismus in
den Alpen in Zukunft stark zunehmen wird. Der Temperaturanstieg im Tiefland macht den
Ferienaufenthalt im Gebirge noch attraktiver.

FOr den Wintertourismus ist die Héhenlage entscheidend. Dazu kommen weitere Faktoren
wie die Sonnenexposition, die Hangausrichtung und Hangneigung. Je nach geographischer
Lage werden einige Skigebiete in den Alpen mdglicherweise auf den Wintertourismus, so wie

wir ihn heute kennen, verzichten missen.

4.1 Anfalligkeit an den Klimawandel und neue Formen touristischer
Ausrichtungen

Die Ferienorte im Alpenraum weisen unterschiedliche Standortvoraussetzungen aus. Es
empfehlen sich deshalb auch unterschiedliche Strategien im Umgang mit dem Klimawandel.
Es erscheint unterlasslich, dass sich jeder Ferienort mit seiner langerfristigen Zukunft vor
dem Hintergrund des Klimawandels aktiv auseinandersetzt. Vor- und Nachteile
verschiedener Optionen missen gegeneinander abgewagt werden. Erst dann kann sich ein

Ferienort auf dem zunehmend harter werdenden Konkurrenzmarkt positionieren.

Tiefer gelegene Ferienorte, wo bereits heute die Schneesicherheit nicht mehr gegeben ist,
werden voraussichtlich vollstandig auf den Wintertourismus verzichten missen. In diesen
Orten ist kaum geniigend Geld vorhanden, um in neue Installationen oder
Beschneiungsanlagen investieren zu kdnnen. Auch die Banken gewahren seit einigen
Jahren kaum mehr finanzielle Mittel fir Skigebiete in tieferen Lagen. In einer derartigen
Situation ist eine strategische Uberlegung (iber die zukiinftige Ausrichtung unerlasslich. Das
bedeutet aber nicht das Ende des Tourismus. Die Ferienorte in tiefen Lagen kdnnen neue
Angebote, zum Beispiel naturnahe Angebote wahrend dem ganzen Jahr anbieten und so

letztlich eventuell sogar gewinnen.

Skigebiete in mittleren Lagen weisen heute oft noch eine genligende Schneesicherheit auf.
Langerfristig (Horizont 2030) ist diese Schneesicherheit aber nicht mehr gewahrleistet.

Es ware falsch unter diesen Voraussetzungen den Skitourismus frihzeitig aufzugeben.
Ebenso falsch ware es aber, Uberrissene Investitionen in Seilbahnanlagen oder

Schneekanonen zu tétigen.
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Die Skigebiete in mittleren Lagen muissen sich bereits heute Gedanken Uber die zukinftige
Ausrichtung und eventuell die Konversion und Diversifizierung ihres touristischen Angebotes
machen. Die hoch gelegenen Skigebiete in den Kantonen Graublinden und Wallis werden
voraussichtlich zu bevorzugten Skigebieten im Jahr 2050. Sie werden von der
Konkurrenzsituation in der Schweiz und in ganz Europa profitieren kénnen. Diese Ferienorte
werden dementsprechend zu den Gewinnern des Klimawandels zahlen und hier werden

auch zuséatzliche neue Anlagen Sinn machen.

Jedoch erwartet diese Ferienorte eine andere Herausforderung: die Zunahme der
Naturgefahren. Das Abschmelzen des Permafrostes wird zu haufigeren Hangrutschungen
fihren. Dazu kommen Steinschldge und Murgange. Zusétzlich wird im Winter mit haufigeren
Starkniederschlagen in Form von Schnee zu rechnen sein, was zu haufigeren
Lawinenniedergangen fuhren kann. Diese hoch gelegenen Gebiete missen deshalb
zusatzliche Investitionen in den Schutz vor Naturgefahren tétigen.

4.2 Differenzierte Angebote als Erfolgsfaktor

Der Temperaturanstieg wird zweifelsohne zu einer wachsenden Nachfrage im
Sommertourismus in den Alpen beitragen. Es ist aber auch damit zu rechnen, dass die Zahl
von Ferienorten, welche dem Sommertourismus eine zusétzliche Bedeutung beimisst,
zunehmen wird. Dadurch wird die Konkurrenz unter den Ferienorten weiter ansteigen. Dabei
sind die Gewinnmargen im Sommertourismus bereits heute wesentlich tiefer als im
Wintertourismus. Die Ferienorte in tiefen und mittleren Lagen werden versuchen, einen
attraktiven Sommertourismus aufzubauen, um die Einbussen im Wintertourismus zu

kompensieren. Dies wird die grosse Herausforderung sein.

Die verschiedenen, im zweiten Teil dieses Berichtes aufgezeigten Strategien, kdnnen nicht
vollumfanglich fur jedes Feriengebiet angewendet werden. Vielmehr muss jeder Ort aufgrund
seiner spezifischen Gegebenheiten ein Massnahmenpaket zusammenschniren. Wéhrend
zum Beispiel jeder Ort theoretisch ein Hallenbad bauen kann, ist die Inwertsetzung
historischer Statten nur dort méglich, wo es eben solche historische Statten gibt. Gerade das
kann den entsprechenden Ort fir die Gaste attraktiv machen. Das natirliche und kulturelle
Erbe einer Region sind wichtige Trumpfkarten im harten Konkurrenzkampf. Diese Faktoren
verdienen deshalb eine besondere Berilcksichtung bei der Ausgestaltung des touristischen
Angebotes. Die Einmaligkeit jedes Ferienortes muss gewahrt werden. Die Feriengéste
suchen ein authentisches Angebot, sowohl im kulturellen als auch im natdrlichen Bereich.

Vermieden werden missen kinstliche Scheinwelten.
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4.3 Regionale und nationale Zusammenarbeit zur Steigerund der
Wirksamkeit

Der Schweizerische Tourismus ist einem harten internationalen Wettbewerbsdruck
ausgesetzt. Um in diesem Umfeld bestehen zu kénnen ist es unerléasslich, Synergien auf

regionalem und nationalem Niveau zu nutzen.

Die Region als Kristallisationspunkt ist geeignet fir Marketingmassnahmen. Die Kosten
kénnen dadurch aufgeteilt und die Chancen zur Marktbenutration gesteigert werden.
Regionale Kooperationen kdnnen aber trotzdem nur dann erfolgreich sein, wenn die
einzelnen Ferienorte ihre Identitat, ihre Authentizitdt und damit ihr unverwechselbares
Images fir die Gaste bewahren kénnen.
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