29. Januar 2017

Service public 3

Laura Avramovic, Mitarbeiterin der Post, wahrend der Arbeit in der Postfiliale Kriens.

Post soll an die kurze Leine

Dienstleistungen Der angekiindigte «Kahlschlag» bei den Poststellen ruft die Politik auf den Plan. Morgen verlangt die
zustandige Standeratskommission Auskunft. Die Arbeitsgemeinschaft fiir die Berggebiete fordert ein Moratorium.

Eva Novak

Ein Aufschrei ging durchs Land, als die
Postler-Gewerkschaft Syndicom Ende
letzter Woche vor einem «Kahlschlag»
gewarnt und eine Liste publiziert hat,
welche Poststellen in den einzelnen Re-
gionen geschlossen werden sollen. Nun
ist die Angst vor dem «Kahlschlag» in
der Politik angekommen. Morgen Mon-
tag und tibermorgen Dienstag nimmt
sich die Kommission fiir Verkehr und
Fernmeldewesen (KVF) der Sache an
und verlangt von den Postverantwortli-
chen Auskunft.

Die Post hat zwar die Syndicom-Lis-
te umgehend in Abrede gestellt und ihre
Absicht bekriftigt, in den kommenden
Monaten mit samtlichen Kantonen das
Gesprach suchen zu wollen, um das
kiinftige Postnetz zu besprechen. Dies
hatte die Post bereits vergangenen Ok-
tober angekiindigt, als sie ihre Pline
kundtat, angesichts der geinderten Kun-
denbediirfnisse bis in vier Jahren bis zu
600 Poststellen zu schliessen und durch
Agenturen zu ersetzen. Bereits damals
hiess es, bis im Friihling werde eine Lis-
te jener Poststellen priasentiert, welche
bis 2020 gesichert sind. Dies gelte wei-
terhin, die Post werde sich an ihre Ver-
sprechen halten, versichert Medienspre-
cher Oliver Flieler.

Gesamtbild statt
happchenweisen Abbaus

Den Standeriten reicht das indes nicht.
So verlangt Stefan Engler, dass die Post
«vollstandige Transparenz» zu ihren
Plénen schafft. Der happchenweise Ab-
bau miisse in einen Gesamtkontext ge-
stellt werden, sagt der Biindner Christ-
demokrat: «Es geht nicht an, dass man
inden Kantonen mit jedem ein bisschen

verhandelt, ohne dass man das Gesamt-
bild sieht und die ldngerfristigen Pers-
pektiven kennt.»

In einem néchsten Schritt miisse
man schauen, inwieweit die heutige Ge-
setzgebung nicht nur den Bediirfnissen
der Post entspricht, sondern auch jenen
der Regionen, welche sich weiterentwi-
ckeln mochten. Gerade fiir Tourismus-
orte sei eine Poststelle enorm wichtig.
«Ich habe den Eindruck, dass die Post
nur betriebswirtschaftlich denkt, weni-
ger volkswirtschaftlich und schon gar
nicht regionalpolitisch», sagt auch der
Luzerner CVP-Stinderat Konrad Graber.

Besonders problematisch ist fiir die
Standesvertreter, dass in den Agenturen

«Der Post
fehlt die
politische
Sensibilitat.»

Thomas Egger
Direktor SAB

keine Zahlungen vorgenommen werden
konnen. Hier hat auch der Bundesrat
Handlungsbedarf ausgemacht, wie er
vor zwei Wochen in seinem Bericht tiber
die Evaluation des Postgesetzes schrieb.
Allerdings spielte er den Ball vorerst dem
Parlament zu.

Personal verunsichert,
Bevolkerung verirgert

Mitte Februar ist die nationalratliche
KVF am Zug, und auch hier sind heisse
Diskussionen programmiert. Ein Kahl-
schlag bei den Poststellen betreffe nicht
nur die Bevolkerung, welche sich nach
wie vor mit der Post identifiziere, sagt
die Thurgauer Sozialdemokratin Edith

Graf-Litscher: «Auch beim Personal
spiire ich eine riesige Verunsicherung,
langjahrige Mitarbeiter fiirchten umihre
Stelle.» Die SP miisse sich einen Vor-
stoss iiberlegen, damit der Bundesrat
den Auftrag an die Post anders definiert.
Zudem sollte die minimale Abdeckung
der Grundversorgung kiinftig regional
oder kantonal erfolgen, damit ein Bevol-
kerungswachstum in den Zentren nicht
zu einer Ausdiinnung in den ldndlichen
Regionen fiihrt.

Schiitzenhilfe bekommen die Politi-
ker von der Schweizerischen Arbeitsge-
meinschaft fiir die Berggebiete (SAB). Es
war die SAB, welche die Kampagne
gegen die Service-public-Initiative ge-
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fithrt hatte. Drei Monate nach der Ab-
stimmung komme die Post und kiindige
einen derart weitgehenden Umbauihres
Netzes an, sagt SAB-Direktor Thomas
Egger, und folgert daraus: «Der Post
fehlt die politische Sensibilitdt.»

Um dem drohenden «Kahlschlag»
einen Riegel zu schieben, miisse die
Postgesetzgebung geandert werden. So
misse in den Agenturen neu auch die
Abwicklung des Zahlungsverkehrs mog-
lich sein. Bis dahin diirfe aber keine wei-
tere Poststelle geschlossen werden, for-
dert der SAB-Direktor: «Bis die Spiel-
regeln angepasst sind, muss fiir die Post
ein Moratorium in der Umwandlung des
Poststellennetzes gelten.»

Losung im Briefkastenstreit

Briefkasten Eine kleine Vorschrift sorgt
fiir grossen Arger. Der erste Absatz von
Artikel 74 der Postverordnung von 2012
schreibt imperativ vor: «Der Briefkasten
ist an der Grundstiicksgrenze beim all-
gemein benutzten Zugang zum Haus
aufzustellen.» Zusatzlich fiir Zoff sorgt
Absatz 2: «Sind verschiedene Standorte
moglich, so ist derjenige zu wahlen, der
am néchsten zur Strasse liegt.»

Die weitaus meisten Besitzer der
iiber 4 Millionen Briefkasten im Land
halten sich langst an die Regel. Aber nicht
alle. Diese werden jeweils von der Post
ausfindig gemacht, wenn sie ihre Zustell-
touren «optimiert», was sie in jingster
Zeit immer mehr tut, um die Wege der
Brieftriger zu verkiirzen. Die betroffenen
Hausbesitzer werden daraufhin aufgefor-

dert, ihren Briefkasten um ein paar Me-
ter zu versetzen, was die meisten auch
mehr oder weniger ungern tun.

Wer sich weigert, muss
die Post selber abholen

Allerdings nicht alle. Wer sich trotz wie-
derholter Mahnung weigert, riskiert, sei-
ne Briefe und Pakete bei der nichsten
Poststelle selber abholen zu miissen. Die
Betroffenen konnen auch an die Auf-
sichtsbehorde Postcom gelangen, die
sich zunehmend mit dem Briefkasten-
standort herumschlagen muss. Wie vie-
le Briefkdsten noch zu versetzen sind und
wie viele renitente Kunden ohne Haus-
zustellung auskommen miissen, ist un-
bekannt. Die Post fiihrt dazu keine Sta-
tistik. In den meisten Fillen finde man

eine Losung, versichert Postsprecher
Oliver Flieler, raumt aber ein: «Es gibt
leider immer ein paar unschone Ausnah-
men.» Diese haben bereits zwei parla-
mentarische Vorstosse der SVP-Natio-
nalrite Franz Ruppen (Wallis) und Lukas
Reimann (St. Gallen) auf ihr Konto ver-
buchen konnen. Doch nun prasentiert
die Schweizerische Arbeitsgemeinschaft
fiir die Berggebiete einen Losungsvor-
schlag im Briefkastenstreit. In einem
Positionspapier zur Grundversorgung
fordert sie die Post auf, fortan den ge-
sunden Menschenverstand walten zu
lassen. Artikel 74 sei nur noch fiir Neu-
bauten anzuwenden; bestehende Brief-
kasten sollen unverédndert bleiben.

Eva Novak






