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Das «Dorfladali» und der stiindige Uberlebenskampf

Viele Dorfliden im Berggebiet kiimpfen um ihre finanzielle Existenz, auch in Graubiinden. Haben sie eine Zukunft - und wie kdnnte diese aussehen? Experten liefern Antworten.
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Stefan A. Schmid

Thomas Egger erinnert an ein Verspre-
chen. Ein Versprechen, das die Konsu-
mentinnen und Konsumenten wihrend
der Covid-19-Pandemie abgegeben ha-
ben. Damals, als der grosse Wochenein-
kauf im vermeintlich preisgiinstigeren
Ausland wegen Grenzschliessungen un-
moglich war und viele das «Dorflddali»
um die Ecke wieder schitzen lernten.
Auch in Zukunft vermehrt hier einzu-
kaufen, so lautete dieses Versprechen.
Egger, Direktor der Schweizerischen
Arbeitsgemeinschaft fiir Berggebiete
(SAB), zieht ein erniichterndes Fazit.
«Kaum waren die Grenzen offen,
stromten die Menschen wieder in Scha-
renin die Supermirkte ennet der Gren-
ze ~und dies trotz teurer Fahrkosten und
trotz des grosseren Zeitaufwandes.»
Hinzu kommen der boomende Online-
handel, der den Dorfliden das Uberle-
ben erschwert, sowie der Bau immer
neuer Tankstellenshops und Einkaufs-
zentren. «Jedes zusitzliche Einkaufs-
zentrum bedeutet den Tod mehrerer

h W Y .
ftir den taglichen Bedarf: Kleine Dorfladen in den Berggebieten stehen unter grossem Konkurrenzdruck - innovative Losungen flir die Zu

Dorfliden in den Berggebieten», betont
Egger.

Nicht ganz so diister sieht Andrea
Sutter die jiingste Entwicklung. Sutter
ist Bereichsleiter der Verkaufsregion
Ost bei Volg, zu der auch Graubiinden
zihlt. Volg wiederum ist der Schweizer
Primus bei den Dorfladen: Der Detail-
hindler betreibt knapp 350 eigene Volg-
Liden, beliefert iiber 250 weitere Volg-
Liden, rund 120 Topshop-Tankstellen-
shops und etwa 220 Freie Detaillisten
-darunter auch den Laden in Fanas (sie-
he Artikel rechts). Die Pandemie habe
dem Detailhandelin der Schweiz einen
starken Schub verlichen, viele Kunden
hatten ihr «Dorfladali» neu entdeckt,
sagt Sutter. Das pendle sich jetzt in
einem normalen Bereich wieder ein.
«Wir liegen aktuell aber noch immer
leicht iiber dem Umsatzniveau des er-
folgreichen Vor-Coronajahres 2019.»

Dorfldden spielen Schliisselrolle

Einig sind sich Egger und Sutter darin,
dass die Zeiten fiir Dorfliden im Berg-
gebiet herausfordernd sind. Das Ange-
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bot in den Regalen ist klein, die Zahl
potenzieller Kunden ebenfalls. Viele La-
den stehen unter finanziellem Druck,
auch in Graubiinden. «Esist ein standi-
ger Uberlebenskampf», sagt Sutter. Das
sei aber schon immer so gewesen, kei-
ne neue Entwicklung. Als grosste Her-
ausforderung ortet der langjihrige Volg-
Bereichsleiter die Personalsituation -
also die Aufgabe, fahige Detaillisten zu
finden, beispielsweise wenn die Nach-
folge eines abtretenden Ladenbetrei-
bers geregelt werden muss. «Soeinfach,
wie sich das viele vorstellen, ist es dann
doch nicht, einen Dorfladen zu fithren»,
erklart er.

Um die Not der Dorfliden zu thema-
tisieren und neue Losungen fiir die Zu-
kunft zu finden, hat die Schweizerische
Arbeitsgemeinschaft fiir Berggebiete
zusammen mit der Schweizer Berghilfe
im April eine Tagung zu diesem Thema
organisiert. Denn klar ist: Dorfliden in
kleinen Berggemeinden spielen eine
Schliisselrolle, weit tiber die Versorgung
mit Glitern des taglichen Bedarfs hin-
aus. Hier treffen sich die Einheimischen

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

kunft sind darum gefragt.



Datum: 22.07.2023

Biindner 3 ngblatt

Tnmh e
Schweiz am Wochenende

Schweiz am Wochenende /Biindner Tagblatt
7007 Chur

081/ 255 50 50
https://www.suedostschweiz.ch/

Medienart: Print

Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 6'011

Erscheinungsweise: wochentlich

Seite: 2
Fléche: 161'121 mm?

Referenz: 88839569
Ausschnitt Seite: 2/3

Auftrag: 1045249
Themen-Nr.: 260.010

fiir einen Schwatz, die Liden sichern
aber auch Arbeitsplitze und wirken so
indirekt der Abwanderung aus dem
Berggebiet entgegen. Die «Neue Ziir-
cher Zeitung» bezeichnete die «Lada-
li» unlingst als «soziale Herzen der
landlichen Schweiz».

Der Berghilfe, die seit dem Jahr
2012 rund 60 Dorfladenprojekte fi-
nanziell unterstiitzt hat, ist aufgefal-
len, dass Gesuche um Unterstiitzung
zuletzt zugenommen haben. Allein
seit 2019 seien iiber 30 Projekte mit-
getragen worden, wie Geschiftslei-
tungsmitglied Ivo Torelli erklart. Fiir
die Lidden in den Berggebieten
schliesst die Berghilfe darum auf eine
verschirfte Situation: Viele miissen
investieren, um konkurrenzfihig zu
bleiben und iiberleben zu kénnen. In
Graubiinden gab es im vergangenen
Jahr einen finanziellen Investitionszu-
stupf von der Berghilfe fiir die Liden
in Fideris, Peist, Trin, Surrein,
Tschiertschen und Valchava. In der
Regel gehe es um Neubauten, neue
Inneneinrichtungen oder den Ersatz
teurer Kithlaggregate, so Torelli.

Zusammenarbeit und digital

Doch wie kann es gelingen, die unter
Druck stehenden Dorfliden mittel-

und langfristig am Leben zu erhalten?
SAB-Direktor Egger sieht drei ent-
scheidende Losungsansitze. Erstens
sollte die Versorgung mit Giitern des
taglichen Bedarfs gemeindeiibergrei-
fend geplant werden. Das impliziert
die Frage: Wo macht ein Dorfladen
aus einem regionalen Blickwinkel
iiberhaupt Sinn? Fiir die Region Luga-
nese habe die SAB zusammen mit
Partnern im Jahr 2019 eine solche re-
gionale Strategie zur Aufrechterhal-
tung der Dorfliden erarbeitet, erzéhlt
Egger. Mit Erfolg. Dies konnte als
Blaupause fiir andere Regionen die-
nen. Zweitens seien Kooperationen
erfolgversprechend - diese wiirden

bereits heute in vielen Féllen gut funk-
tionieren. Das «Liadali» sei schliess-
lich ein wichtiges soziales Zentrum
eines Dorfes, meint Egger. «Man soll-
te versuchen, den Dorfladen mit einer
Postagentur, einem Bistro oder viel-
leicht sogar einem Coiffeurgeschift zu
kombinieren - zu einer Art multifunk-
tionalem Begegnungszentrum.» Das
ermoglicht Synergien: Personal und
Raumlichkeiten konnen gemeinsam
genutzt werden.

Drittens sieht Egger grosse Mog-
lichkeiten in der Digitalisierung. In
Cerniat im Greyerzerland sowie in
Guttet-Feschel im Wallis werden bei-
spielsweise bereits heute digitale
Dorfliden betrieben. Der Zugang in
den Laden erfolgt dabei via App, iiber
diese wird dann auch der Einkauf ab-
gerechnet. Vorteil: Die Personalkos-
ten sinken, Einheimische und Ferien-
giste profitieren ausserdem von lin-
geren Offnungszeiten. Auch in
Graubiinden gibt es Bestrebungen, die
in diese Richtung gehen: Der Dorfla-
den «La stizun» im Lugnezer Dorf
Vignon von Geschiftsleiter Gianfran-
co Soller etwa ist rund um die Uhr ge-
offnet: die meiste Zeit davon unbe-
dient. Spar Schweiz testet zudem seit

dem Frithjahr im Rahmen eines ein-
jahrigen Pilotprojekts gemeinsam mit
den Gemeinden Albula/Alvra und Tu-
jetsch neuartige 24-Stunden-Shop-
pingboxen in Rueras und Surava mit
etwa 700 Produkten des tiglichen Be-
darfs. Diese unbedienten, lediglich
rund 15 Quadratmeter grossen Mini-
shops konnen per QR-Code genutzt
werden: an 365 Tagen im Jahr.

Im stetigen Wandel

Beisolchen digitalen Konzepten gehe
es darum, die Rentabilitat der Liden
zu erhohen: Die Personalkosten
sinken, die Offnungszeiten werden
verldngert, was mehr Umsatz generie-
ren soll. «Normalerweise funktionie-

ren Dorfliden mit einem Umsatz
unter 500000 Franken im Jahr
nicht», sagt Torelli von der Berghilfe.
Das Beispiel des 24-Stunden-Shops
von Cerniat mit einem Umsatz von
rund 300 000 Franken beweise das
Gegenteil - dank Digitalisierung.
Auch Volg-Bereichsleiter Sutter
spricht mit Blick auf die Digitalisie-
rung von einer «Riesen-Chance» fiir
die Dorfliden - nicht nur im Bergge-
biet. Die Bevolkerung kann zu Rand-
zeiten einkaufen, selbst wenn kein
Verkaufspersonal vor Ort ist. Das
«Dorflidali» miisse sich standig ver-
dndern und anpassen, ist Sutter iiber-
zeugt. Schliesslich hatten die Liden
vor 20 Jahren auch komplett anders

ausgesehen als heute. Und diese Ent-
wicklung gehe weiter. Aber stehen Li-
den, welche autonom ohne Verkaufs-
personal funktionieren, nicht im Wi-
derspruch zum Dorfladen als sozialem
Treffpunkt? Jein, finden Egger und To-
relli. Fiir den Zusammenbhalt einer
Dorfgemeinschaft sei entscheidend,
dass es den Laden iiberhaupt gebe.
Beiden schwebt fiir den Dorfladen der

Zukunft aber eher eine Art hybrides
Modell vor. Das bedeutet: Verkaufs-
personal ist beispielsweise einzig vor-
mittags vor Ort, um die Regale mit fri-
schen Produkten und regionalen Spe-
zialititen aufzufiillen, den Laden zu
iiberwachen und Kunden zu bedie-
nen - dank der digitalen Moglichkei-
ten kann das «Ladali» dann aber un-
bedient und kostensparend rund um
die Uhr betrieben werden.

Nicht Genutztes verschwindet

Neue Technologien diirften fiir das
Uberleben der Dorfliden also eine
Schliisselrolle spielen, indem sie die
Wirtschaftlichkeit erhdhen. Darin
sind sich die befragten Experten einig.
Matchentscheidend bleibt schluss-
endlich aber die Verankerung in der
Bevolkerung - zum Beispiel durch eine
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lokale Genossenschaft als Betreiberin
des Ladens, wie Torelli betont. Auch
Volg-Bereichsleiter Sutter betont, dass
die Einheimischen mit ihrem Ein-
kaufsverhalten iiber die Zukunft des
«Dorfladalis» entscheiden werden:
«Der Dorfladen - ob nun digitalisiert
oder nicht — wird nur dann iiberleben
konnen, wenn die Konsumentinnen
und Konsumenten ihn mittragen und
weiterhin fiir ihren taglichen Einkauf
nutzen.» Das sei das A und O - auch
beianderen Dienstleistungen wie der
Poststelle oder der Dorfbeiz. «Was
nicht genutzt wird, verschwindet.»

«Der Dorfladen
wird nur dann
tiberleben, wenn
die Konsument-
innen und
Konsumenten
ihn mittragen.»

Andrea Sutter
Bereichsleiter Volg

«Jedes zusatzliche
Einkaufszentrum
bedeutet den Tod
mehrerer Dorf-
laden in den Berg-
gebieten.»

Thomas Egger
SAB-Direktor

ARGUS DATA INSIGHTS

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rudigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich

T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch



